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1. Общие положения

Данный документ содержит практические советы по работе с почтовым узлом FossMail. Ознакомившись с ним, вы можете первоначально настроить работу почтового узла. Для более широкого ознакомления со всеми возможностями системы обратитесь к полной документации.

2. Требования к аппаратной части почтового узла.

Требование к аппаратной и программной базе почтового сервера:

· Процессор не ниже Pentium 133 

· Памяти не ниже 64 Мб; 

· Место на ЖМД – 70 Мб;

· Операционная система NT 4.0, Win2000.

Требование к аппаратной и программной базе почтового клиента ограничиваются возможностью установки Win9x и MS Office.

3. Перечень задач и библиотек, входящих в почтовый узел.

	Наименование
	Функции
	Наименование файла
	Место расположения

	Системные задачи

	Процессор запросов.

 В качестве параметров задаются скрипты. Описание в п.7,8 документа
	Обработка сообщений и запросов, приходящих на почтовый узел. В частности рассылка адресных книг.
	FossMailRequestProcessor.exe с соответствующим набором скриптов
	.\FossMail32\FMRP

	Сервер регистрации сообщений
	Регистрация информации о сообщениях в базе данных
	MSERVER.EXE
	.\FossMail32\BIN

	Менеджер очереди
	Построение очередей в зависимости от приоритета сообщений
	FMQUEUEMNGR.EXE
	.\FossMail32\BIN\

	Маршрутизатор
	Маршрутизация сообщений
	ROUTER.EXE
	.\FossMail32\BIN\

	Агент передачи файлов по TCP/IP
	Передача сообщений между почтовыми узлами и между узлом и абонентом
	TCPAPF.EXE
	.\FossMail32\BIN\

	АПФ /шлюз с e-mail (протокол SMTP/POP3) 
	Шлюзование FossMail почты с e-mail, доступ к узлу по протоколам SMTP/POP3
	SmtpGateWay.exe
	.\FossMail32\BIN\

	Сервисные задачи

	Программа архивации сообщений (инсталлируется в составе узла)
	Архивация сообщений, проходящих через узел
	FMARC.EXE
	.\FossMail32\BIN\

	Программа архивации баз данных (инсталлируется вместе с FMStat)
	Архивация рабочих баз данных
	FBARC.EXE
	.\FossMail32\BIN\

	Программа просмотра информации о сообщениях прошедших через  узел (может быть проинсталлиро-вана отдельно)
	Просмотр информации о сообщениях и их распаковка 
	FMSTAT.EXE
	В зависимости от места установки. Допускается использование нескольких копий.

	Программа удаленного администрирования узла 

(может быть проинсталлиро-вана отдельно)
	Предназначена для администрирова-ния почтового и отслеживания его состояния
	CFGCLIENT.EXE
	В зависимости от места установки. Допускается использование нескольких копий.

	Чистильщик каталогов
	Удаляет старые файлы из указанных каталогов, например– старые логи
	FossCleaner.exe
	.\FossMail32\BIN\

	Клиентские задачи

	Интерактивное клиентское место
	Прием-отправка сообщений почтовыми клиентами
	Microsoft Outlook с соответствующими службами FossMail
	На рабочем месте клиента

	Автоматизиро-ванное рабочее место
	Прием-отправка сообщений различными АРМ-ами в автоматическом режиме
	Интерпретатор скриптов FSHELL.EXE с соответствующим набором скриптов
	Встроен в АРМ.

	Библиотеки

	Библиотека обработки конвертов
	Обработка конвертов почтовых сообщений
	FSERV.DLL
	..\SYSTEM

..\SYSTEM32

в зависимости от операционной системы

	Библиотека плагина сжатия
	Плагин реализующий сжатие информации в конверте FossMail
	FOSSZIP.DLL
	..\SYSTEM

..\SYSTEM32

в зависимости от операционной системы

	Многопоточная динамическая библиотека
	Вызов разных сценариев в разных потоках приложения и вызов нескольких сценариев внутри одного потока
	FSHELL.DLL
	..\SYSTEM

..\SYSTEM32

в зависимости от операционной системы

	Библиотека плагина передачи дополнительной информации
	Плагин передачи дополнительной информации
	FOSS.FPK.STORAGE.SO
	..\SYSTEM
..\SYSTEM32

в зависимости от операционной системы


4. Инсталляция и первый запуск программы.

Запустить инсталляцию программы. Если на компьютере не установлен ODBC то необходимо его установить до инсталляции FM. При этом можно воспользоваться ODBC, поставляемом на CD.

Перед первым запуском необходимо определиться с адресом X.400 почтового узла. В поставке предлагается типовой адрес. Вам необходимо будет его исправить на свой, отредактировав файлы *.lst в каталоге  ..\ROUTE.  После запуска программы удостоверьтесь в правильности адреса вашего узла. Если он правильный можно продолжать работу.

5. Добавление пользователей для управления узлом.

Под "Пользователями" (Users) будем понимать администратора почтового узла, имеющего возможность ним управлять и просто пользователей имеющих возможность наблюдать за состоянием узла.

После запуска FM в System-Tray появляется иконка FM. Нажав на правую клавишу мыши, вы можете добавить нового пользователя. В инсталляционной поставке заведены пользователи "Administrator", "User1" и "User2". Пароль пустой.

Для управления узлом предназначена программа RemoteConfigFossMail. Если данная программа инсталлировалась совместно с узлом, она готова к работе. Если нет, измените  в файле конфигурации программы __RemoteHost.Cfg следующие секции: 

[Remote interfaces]

FM_TEST computer = NNN:12007

 [Hosts]

FM_TEST = FM_TEST computer 

(подробности в документации по программе)

6. Добавление почтового клиента FossMail, использующего Microsoft Outlook
Для добавления клиента воспользуйтесь программой RemoteConfig FossMail.

Последовательность действий:

· Выбрать в меню "Главная".

· Выбрать объект "Почтовый узел" и открыть его свойства двойным нажатием левой клавиши мыши.

· В меню "Направления/абоненты" выбрать "Ссылки (краткий вид)".

· Создать нового клиента, взведя признак "Режим обслуживания абонента".

· Настроить маршрутизацию("Параметры маршрутизации"). Обычно уровень маршрутизации для клиента PN.

· Создать инсталляционные дискеты для этого клиента.

· Настроить программу связи TCPFOSS, получив серийный номер для ее настройки у разработчика. Серийный номер вводиться в "Параметры абонента/Серийный номер для TCP-FOSS".

· На компьютере, где будет устанавливаться клиентское место предварительно установить Microsoft Outlook.

· С созданных инсталляционных дискет проинсталлировать "MAPI". В результате в текущий профиль Outlook будет добавлены службы "MAPI Fossmail address book" и " MAPI FossMail remote transport".

· Запросить адресную книгу узла 

Сервис/Службы/Fossmail address book/Свойства/Refresh address book 

и затем дважды соединиться с почтовым сервером для отправки запроса и получения адресной книги

7. Соединение почтовых узлов между собой.

При помощи программы RemoteConfigFossMail необходимо создать встречные направления для двух узлов и настроить режим их соединения.

Последовательность действий (первый узел):

· Выбрать в меню "Главная".

· Выбрать объект "Узел" и открыть его свойства двойным нажатием левой клавиши мыши.

· В меню "Направления/Абоненты" выбрать "Ссылки (краткий вид)".

· Создать новое направление. Имя почтового ящика данного направления должно совпадать с HOST_NAME почтового, с которым предполагается соединение.

· Настроить маршрутизацию ("Параметры маршрутизации"). Т.е. необходимо указать на каком уровне будет проводиться маршрутизация

· Настроить свойства направления ("Параметры направления")

· Настроить АПФ(МТА) ("Агенты передачи файлов"). Здесь необходимо выбрать один из доступных MTA и, если два соединяемых узла находятся в одной IP-сети указать в качестве Parametrs MTA IP-адрес или DNS другого узла. Если производиться дозвон по коммутируемой линии необходимо после адреса указать символ "-" и затем настроить карточку дозвона на другой узел. Имя карточки дозвона должно совпадать с именем другого узла. Если настраиваемый узел будет пассивным, т.е. работать только по входящим соединениям, то MTA можно не задавать он будет выбираться автоматически из списка свободных.

Настроить по приведенному выше алгоритму второй почтовый узел, учитывая настройки первого.

8. Настройка сервера рассылок адресных книг

Настройка сервера адресных книг производится при помощи программы RemoteConfigFossMail. Для этого необходимо:

· в закладке Главная выбрать почтовый узел и щелкнуть на нем два раза мышкой;

· в появившейся закладке “Свойства объекта” выбрать “Сервер рассылки адресных книг”

· справа появится окно редактирования адресных книг сервера

· разослать адресные книги:

· по кнопке “Разослать” происходит рассылка адресных книг;

· получить (обновить) адресные книги:

· адресные книги обновляются автоматически, если установлен режим “Автоматически пополнять список узлов для периодической рассылки адресных книг при обработке запросов”, так же можно выполнить внеплановое обновление адресных книг нажатием кнопки “Получить”. В этом случае, отсчет времени для периодической рассылки сбрасывается и отсчет начинается заново.

Пример скрипта для настройки рассылок адресных книг.

· ABS_private.Cfg – настройка доступа к рассылке/получению адресных книг, пример файла настроек:

; конфигурационный файл сервера рассылки адресных книг Foss Mail 32

; - первая секция должна называться COMMON; в ней все параметры RECV

;   определяют список абонентов/получателей для периодической рассылки;

; - каждая секция, начиная со второй, имеет имя, являющееся маской для

;   владельца запроса, для которого разрешено получать адресные книги только

;   соответствующие маскам, перечисленным в переменных секции;

[COMMON]

; автоматическое обновление адресных книг

AUTO_ADD_MODE=TRUE

[C:US/]

ALLOW00000000=C:US/

;;; Далее идут примеры определений прав на получение адресных книг

;  SYSOP узла и сам узел _$$HOST могут  знать все адресные книги  в США

[C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:_$$HOST]

ALLOW00000000=C:US/

[C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:SYSOP]

ALLOW00000000=C:US/

; все остальные пользователи узла  по умолчанию могут знать

; только адресные книгиабонентов этого же узла

; (это последняя запись для узла )

[C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/]

ALLOW00000000=C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/
10. Добавление почтового клиента, работающего в автоматическом режиме.

Почтовый клиент может работать в трех режимах:

а) через локальные папки;

б) через MTA, находясь в одной сети с узлом;

в) удаленно (через Dial-up).

Для добавления клиента воспользуйтесь программой RemoteConfigFossMail.

Последовательность действий:

· Выбрать в меню "Главная"

· Выбрать объект "Узел" и открыть его свойства двойным нажатием левой клавиши мыши

· В меню "Направления/Абоненты" выбрать "Ссылки (краткий вид)"

· Создать нового клиента, взведя признак "Режим обслуживания абонента"

· Настроить маршрутизацию("Параметры маршрутизации"). Обычно уровень маршрутизации для клиента PN.

· Указать режим работы. Режимы б) и в) в данной настройке объединены

· На клиентском месте настроить соответствующий скрипт. Пример скрипта см. в Приложении.

· Запуск скрипта - 
Fshell.exe [Script_NAME]

Пример скрипта. 

Данный скрипт выполняет упаковку файлов из каталога .\Out с созданием ФПК в каталоге .\FPKOut на адрес 

C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:SYSOP

, от адреса
C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:SYSOP 

т.е. сам себе, распаковку, перекладку распакованных файлов и вновь упаковку. Т.е. работу по кругу.

#include "fpkapi.fh"

main:

   Box      := "SYSOP"

   Password := "12345"

   OutDir   := ".\Out"       

   In       := ".\In"

   P_DL := " C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:SYSOP "

            //Sender address

   ServerAddr := "127.0.0.1"

   FPKOut   := ".\FPKOut"

   FPKIn    := ".\FPKIn"

   call ImportDLL

//Make settingsя
//  _SetXPackerOutTmpDir("C:\POCHTA\KBC\OutTmpDir")

  _SetSelfAdr(P_DL)     

  _SetXPackerQUEUEDir(FPKOut) 

  _SetXPackLogDir("LOG")    

  _SetXPackRepType(1)       //Need report

                                //1-FROM ROUTER

                                //2-FROM FSHELL

                                //3-BOTH

  _SetXUnPackRewriteMode(1) //1-rename unpacked file if file exist in folder

                //0-Skip unpacking file if file exist in folder

                //2-Overwrite some file

//  _SetXPackerDeliver_UnDeliverDir("Deliver","UnDeliver")

//  _SetXPackerBadDir("BadFpk")

   _SetXUnPackMode(1)       // 1 - Unpack with long names

                // 0 - -//- short names

   _SetXPackMaxFNum(1)

  //Used plugIns

  //Compress data

  _u_register_plugin("fosszip.dll")

  _XPackerUsePlugin("fosszip.dll")

//Processing

while ( 1 ) do

//Packing

_Pack("*.*",OutDir," C:US/ADMD:US_FMAIL/PRMD:BOSTON/ORG:ORG_TEST/OU:OU_TEST/PN:SYSOP")   

                    //Recipient address

//Check mail box

  _XPackerCheckBox(Box,Password,FPKIn,FPKOut,ServerAddr,0)

//Unpacking

  _UnPack(FPKIn,In)

  _printf("Wait next scan ....")

  _Sleep(2000) //Sleep 2 second

endwhile

exit
11. Отслеживание критических ситуаций при работе узла.

Система предоставляет возможности отслеживания:

а) аварийного завершения задач узла;

б) свободного дискового пространства на используемых системой устройствах;

в) наличие файлов в критических каталогах;

г) время простоя канала связи;

д) наличие файлов почтовой корреспонденции в почтовых ящиках больше определенного количества с разбивкой по приоритетам;

е) задержка файла почтовой корреспонденции на отправку более определенного времени;
ж) потеря RPC соединения между задачами
Пункты а), б), в) и ж) относятся к общему состоянию почтового узла. В случае исполнения любого из этих условий может быть запущено выбранное приложение или проигран звуковой файл. Наименование приложения и звуковой файл задаются из меню "Избранное" задачи RemoteConfigFossMail. Если приложение или звуковой файл не заданы, то в System Tray появляется мигающее сообщение. При его открытии оно детализируется, если в RemoteConfigFossMail не запрещен вывод всплывающих подсказок.

Отдельно нужно остановиться на пункте ж). При потере RPC соединения в каталоге SysErr формируется сигнальный файл ошибки, при этом запускается указанное приложение. Через заданный промежуток времени узел перегружает задачи, а если после этого сигнальный файл не исчезает (т.е. ошибка не была исправлена), то перезагружается компьютер.
Значение отслеживаемых параметров, т.е. сканируемые каталоги и дисковое пространства задаются непосредственно на почтовом узле. Для этого необходимо щелкнуть по иконке почтового узла FM и настроить параметры "Сканируемые папки" и "Сканируемые диски". Отображение параметров можно увидеть из задачи RemoteConfigFossMail в меню "Свойства компьютера/Сканируемые папки/Сканируемые диски".

Необходимо помнить, что при достижении  величины параметра "Dangerous boundary",  настроенного в меню "Scanned disks" выдается предупреждении, а при достижении величины параметра "Critical boundary" система автоматически останавливается.

Пункты г), д) и е) относятся к оперативному отслеживанию состояния почтовых ящиков и абонентов. Вначале необходимо определить те направления и абоненты, за которыми предполагается наблюдать. Для этого в программе RemoteConfigFossMai выполните следующие действия "Главная/Свойства объекта (для почтового узла)/Shortcuts(quick view). После этого выберете в левой половине окна меню "Favorites", добавьте новую или отредактируйте существующую группу и внесите в нее выбранные направления с правой половины окна. Добавление выбранных направлений/абонентов производится из меню "Groups". В случае нарушения каких либо из условий, определяемых в этой группе, программа будет выдавать соответствующее сообщение, подсвечивая группу красным цветом. Возможно создание N групп, при этом одно и то же направление может быть включено в разные группы.

12. Просмотр сообщений, прошедших через узел

Данные обо всех сообщениях, прошедших через почтовый узел сохраняются в базах данных, а сами сообщения архивируются. Для снижения нагрузки на почтовый узел процесс архивации сообщений дискретен. Т.е. он запускается при выполнении временного условия или условия накопления определенного количества сообщений подлежащих дальнейшей архивации. Для поиска и просмотра сообщений предназначена программа FMSTAT. Вы можете найти информацию о сообщении  базах данных и распаковать найденные сообщения и/или файлы, прикрепленные к этим сообщением. Распаковка сообщений производится только из архива, т.е. если во время распаковки на экран выдается информации об отсутствии соответствующего сообщения в архиве необходимо принудительно запустить архивацию сообщений на узле.

13. Архивация баз данных

Существует два типа баз данных, содержащих информацию о сообщениях проходящих через почтовый узел. Рабочая база данных, предназначенная для оперативного внесения информации и архивная, содержащая архивы рабочей базы. Структура обеих баз данных идентична. Архивация баз данных производится по мере необходимости администратором почтового узла для уменьшения размеров рабочей базы. Для этих целей служит программа FBARC. Данная программа может работать либо в ручном, либо в автоматическом режимах. В ручном режиме пользователь выбирает период,  за который записи из рабочей БД переносятся в архивную, и режим переноса – перенос, копирование или удаление. В автоматическом режиме период берется из параметра в файле host.cfg, и записи переносятся с удалением из рабочей базы.  После архивации, если была задана опция удаления записей из рабочей базы, необходимо системными средствами произвести сжатие рабочей базы.

14. Список сокращений

В этом разделе вводятся основные соглашения, определения и сокращения, используемые в данном документе. 

· Узел FOSSMAIL – это программно-аппаратный комплекс, который в общем случае может состоять из нескольких ЭВМ, объединенных локальной сетью. Узел выполняет функции почтового сервера т.е. маршрутизирует почтовые сообщения, хранит их, передает на соседние узлы и т.д.

· Почтовые сообщения (ФПК или МТА) – это файлы созданные по определенным правилам, принятым в системе FOSSMAIL. В дальнейшем по тексту они могут называться файлами почтовой корреспонденции (ФПК). Почтовые сообщения состоят из тела сообщения и конверта.

· Отчет – это почтовое сообщение, подтверждающее доставку корреспонденции. Отправляется узлом и/или получателем. 

· Маршрутизация – это процесс, при выполнении которого адрес получателя сообщения ставится в некоторое соответствии с каналами передачи данных, по которым эти сообщения будут переданы АПФ-ами. 

· Агент передачи файлов (АПФ) – это программа предназначенная для передачи сообщений по каналам. В FOSSMAIL используется два типа АПФ. Первый монополизирует канал и основан на работе протокола Z-модем, второй может разделять канал с другими приложениями и основан на работе протокола TCP/IP. В последних версиях используется только второй АПФ.

· Абонент – это процесс или прикладная программа, которые передают в FOSSMAIL сообщения и принимают их. Каждый абонент FOSSMAIL имеет свой  адрес и почтовый ящик в системе 

· Адрес – это уникальный идентификатор абонента, по которому ему доставляются сообщения. Адрес состоит из шести уровней.

· Почтовый ящик (ПЯ)- это папка (каталог) в которую помещаются сообщения для дальнейшей их отправки абонентам или соседним узлам.

· Локальный почтовый ящик (ЛПЯ) – это папка для абонентов узла, находящихся с ним в одной локальной сети. Связь с этими абонентами осуществляется не через АПФ, а непосредственным копированием.

· Соседний узел – соседними будем называть такие узлы между которыми возможно логические соединения при помощи АПФ.

· Направление – имя направления совпадает с именем почтового ящика (или именем соседнего узла).

· Рабочее место – (Microsoft Outlook) – это комплекс программ, позволяющий готовить сообщения, просматривать их, подсоединять к сообщениям файлы и отправлять эти сообщения другим абонентам через почтовые узлы.

· Имя узла – каждый узел должен иметь свое имя длиной до 24 символов. Соседние узлы не могут иметь одинаковые имена.

· Приписанные абоненты – это абоненты закрепленные (приписанные) к данному узлу. Например, отчет о доставке сообщения на узел формируется только для приписанных абонентов.

· Текущая (рабочая) база сообщений – это база данных, использующаяся во время работы узла для регистрации сообщений, проходящих через узел;

· Архивная база сообщений – это база данных, где хранится информация о сообщениях, проходивших через узел в предыдущие дни.

· Архивы сообщений – это ZIP-файлы, содержащие сами сообщения проходившие через узел.

· Временные архивы – это ZIP-файлы, содержащие сообщения подлежащие временному хранению.

· Файл конфигурации – это файл с именем host.cfg, в котором описаны основные параметры узла.

· Файл соединений – это файл connect.ini, в котором записаны параметры для соединения АПФ-ов.

· Файл приписанных абонентов – это файл abonents.ini, в котором записана информация об абонентах, приписанных к узлу.

